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1 출장 개요

□ 출장목적
 

○ 보건복지부 및 사회보장정보원 수탁과제로 수행 중인 “e아동

행복지원시스템 운영 개선을 위한 위기아동 발굴방안 연구”

수행을 위하여, 미국 정책분석 및 평가 관련 핵심적인 학회인 

APPAM(Association for Public Policy Analysis and

Management)가 “Rising to the Challenge: Engaging Diverse

Perspectives on Issues and Evidence”를 주제로 개최하는 

2019년 Research Conference에 참석
 

○ 빅데이터 기반 다양한 정책분석 및 평가, 사회정책 분야 위험

예측 방법론 활용 사례 및 윤리적 이슈와 쟁점에 대한 논쟁 

관련 연구동향 등을 파악하여 e아동행복지원시스템 운영체계 

개선 연구수행에 반영하고, 행정데이터 소득보장 및 아동빈곤 

정책 등 다양한 정책분석 및 평가 연구결과, 정책이슈 등을 

벤치마킹하여 후속 연구주제 발굴 및 수행에 활용함  

 

□ 연구과제 : e아동행복지원시스템 운영 개선을 위한 위기아동 

발굴방안 연구 

              (보건복지부, 사회보장정보원, 2019. 8 ~ 2019. 12)

 

□ 출장자 : 최 현 수 연구위원 (사회보장통계센터장)

□ 출장지역 : 미국 Denver (Sheraton Denver Downtown)
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 □ 출장기간 및 일정 : 2019. 11. 5 (화) ~ 11. 9 (토)  (3박 5일)

 

출장일
행선지

(국가/도시)
방문기관/면담자 세부 활동내용

2019.11.5.(화)
인천 - 

미국 (Denver)
출국(LA 경유)

2019.11.6.(수) 미국 (Denver)

 Sheraton Denver Hotel /
APPAM 발표자 및 참석자
(주요 프로그렘 및 세션 구성, 
세부내용 참조)

2019 APPAM Research 
Conference (Rising to 
Challenge: Engaging 
Diverse Perspectives on 
Issues and Evidence) 
1일차  Pre-Conference 
Workshop 참석

2019.11.7.(목) 미국 (Denver)

 Sheraton Denver Hotel /
APPAM 발표자 및 참석자
(주요 프로그렘 및 세션 구성, 
세부내용 참조)

2019 APPAM Research 
Conference (Rising to 
Challenge: Engaging 
Diverse Perspectives on 
Issues and Evidence) 
2일차  
Main Conference 참석

2019.11.8.(금) 미국 (Denver)

 Sheraton Denver Hotel /
APPAM 발표자 및 참석자
(주요 프로그렘 및 세션 구성, 
세부내용 참조)

2019 APPAM Research 
Conference (Rising to 
Challenge: Engaging 
Diverse Perspectives on 
Issues and Evidence) 
3일차  
Main Conference 참석

2019.11.9.(토)
미국 (Denver)

 - 인천

8일 저녁 귀국
(LA 경유) 
/ 10일 새벽 인천 도착
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2 주요 내용

가. APPAM 2019 개요

□ APPAM 개요 및 Pre-workshop과 주요 프로그램

   APPAM is dedicated to improving public policy and management by 
fostering excellence in research, analysis, and education.

   APPAM promotes its mission through the following activities: 
    • A multidisciplinary annual research conference that attracts the 

highest quality research on a wide variety of important current and 
emerging policy and management issues, and is structured to 
encourage substantive interaction among participants. 

    • A peer-reviewed multidisciplinary journal that publishes the highest 
quality research on public policy and management. 

    • A dedication in all activities to respecting and enhancing racial, 
ethnic, gender, disciplinary, and other forms of diversity among 
participants in all of the Association's activities. 

    • The involvement of policymakers, practitioners, and scholars in the 
Association's governance and the Fall Conference. 

    • Initiatives that include and foster participation in the Association 
among students interested in public policy and management. 
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the APPAM 2019 Fall Research Conference will be a multi-disciplinary 
research conference attracting the highest quality research on a wide 
variety of important current and emerging policy and management issues. 
The current political context underscores the value of bringing together 
researchers and practitioners with a wide range of perspectives to engage 
the evidence and discuss how best to improve public policy.  

The theme, “Rising to the Challenge: Engaging Diverse Perspectives on the 
Issues and Evidence”, will encourage a conference with conversations that 
reach across disciplinary, methodological and ideological divides.  

This conversation will take place across 300+ educational programs in a 
variety of formats, including panels, round tables, poster presentations, 
super sessions and special events.
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나. 연구수행 관련 APPAM 주요 발표자료 및 내용

○ Pre-Conference Workshop 주제 및 주요 프로그램 

(Deploying Machine Learning Tools for Public Policy Impact)

— 주최: Alexandra Chouldechova, Carnegie Melon University

(e아동행복지원시스템 유사 미국 운영사례 연구팀 관련 연구진)

Jens Ludwig, University of Chicago

Sendhil Mullainathan, University of Chicago

— 주요 이슈 및 쟁점 

☞ 사회보장 빅데이터 기반 e아동행복지원시스템 구축 및 운영 관련 유사 

해외사례 및 운영 개선 이슈와 쟁점 연계   

While public policy analysis as a field has had considerable impact by 
helping to answer key causal questions, many policy decisions hinge 
not on a causal inference but instead on a prediction: Which 
defendants are too high risk for a judge to release from jail as they 
await adjudication of their case? Which calls of potential child abuse 
are most likely to reflect actual abuse? Which students are at 
elevated risk for dropping out of school, and so should be prioritized 
for academic supports? Which households are most likely to be 
eligible for social services but unlikely to be enrolled in them? Which 
chronically ill low-income patients are most likely to miss doctor’s 
appointments or forget to refill or take their prescription medications, 
and so might particularly benefit from home visits or reminders?

The growing availability of government administrative records (‘big data’) 
combined with new tools from the computer science field of machine 
learning create important new possibilities for substantial impact across a 
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broad range of policy problems. These new machine learning tools share 
some similarities with the usual policy analysis tool-kit (regression, 
matching, etc.), but do have some important differences in their goals 
and methods. They also make it possible to draw on new sources of data 
that policy analysts historically have not even recognized as data, such 
as written text, audio clips, or video images.

At the same time, re-deploying these machine learning tools to policy 
problems raises new challenges that are quite different from those 
associated with canonical computer science applications, which create 
important opportunities for the field of policy analysis to add value. 
These include: challenges in evaluating the social impact of 
algorithms in the presence of outcome data that is non-randomly 
missing, as the result of the decisions of humans in the existing 
policy system; potential mis-alignment between what is being 
predicted and the objectives that policy makers are trying to 
optimize; and the possibility of algorithmic bias, and how that 
compares to human bias.

The workshop seeks to provide an accessible introductory overview 
to machine learning tools, illustrate the range of policy problems to 
which they can be applied, develop understanding of what makes 
for a good policy application for these tools, what can go right (and 
wrong), and where and how policy analysts can add value to 
making progress on these problems. We will also include some 
discussion about how machine learning tools can be useful for 
solving the sort of causal inference problems that have traditionally 
been the focus of policy analysis work.
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— 프로그램 및 발표주제
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○ Main Conference 정책 영역별 일정 및 주요 패널 주제 

(2019 APPAM Research Conference: Policy Areas)

— Crime, Justice, and Drugs (17 Session)
— Education (67 Session)
— Employment and Training Programs (14 Session)
— Family and Child Policy (21 Session)
— Health (40 Session)
— Housing, Community Development, and Urban Policy (19 Session)
— Innovations in Science and Technology (17 Session)
— Methods and Tools of Analysis (11 Session)
— National Security and Homeland Security (4 Session)
— Natural Resource, Energy, and Environmental Policy (26 Session)
— Politics, Media, and the Policy Process (11 Session)
— Population and Migration Issues (8 Session)
— Poverty and Income Policy (27 Session)
— Public and Non-Profit Management and Finance (25 Session)
— Social Equity and Race (10 Session)
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<Crime, Justice, and Drugs>
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<Employment and Training Programs>
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<Family and Child Policy>
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<Health>
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<Housing, Community Development, and Urban Policy>
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<Innovations in Science and Technology>
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<Methods and Tools of Analysis>
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<Politics, Media, and the Policy Process>
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<Population and Migration Issues>
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<Poverty and Income Policy>
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○ Super Session (미국의 아동빈곤 해소를 위한 정책 로드맵)

"Reducing Child Poverty: Uniting Diverse Perspectives

☞ A Roadmap to Reducing Child Poverty”"
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The strengths and abilities children develop from infancy through adolescence
are crucial for their physical, emotional, and cognitive growth, enabling them
to achieve success in school and become economically self-sufficient and
healthy adults. However, a wealth of evidence suggests that inadequate access
to family economic resources compromises their ability to grow and achieve
success in adulthood.

In this super session, expert members of a National Academies of Sciences
committee will discuss the findings outlined in “A Roadmap to Reducing Child
Poverty” from diverse disciplinary perspectives. The report draws on
evaluation research literature, policy and contextual analysis, program
implementation, and microsimulation data to examine the demographic and
contextual factors of child poverty, and promising anti-poverty programs
capable of reducing child poverty when combined into diverse and effective
policy packages.

Timothy Smeeding, an economist and policy analyst will chair the panel,
introduce the topic and the disciplinary perspectives for the participants;
explain why APPAM members should be interested from policy analysis and
program implementation perspectives, and briefly share reactions to and
impact of the report.

The first presenter, Greg Duncan, a child development and program evaluation 
experts, will briefly overview the report, and then examine the demographic 
and contextual factors of child poverty. He will explain how poverty is 
measured and why the relatively new Supplemental Poverty Measure (SPM), 
provides a somewhat different view of child poverty than the



31

older Official Poverty Measure (OPM).  He will also briefly compare child
poverty in the U.S. with other countries and provide examples of successful
poverty reduction efforts in these countries.

The second presenter, Cynthia Osborne, an academic policy implementation 

experts, will focus on some of the contextual factors of child poverty that can 
have a profound effect on the success of anti-poverty programs and policies.  
This includes income stability and predictability, equitable and ready access to 
programs, equitable treatment by the criminal justice system, neighborhood 
conditions, and family health.

The third speaker, Irwin Garfinkel, a social work professor and economist, will
discuss additional programs and policies that were judged promising but not
amenable to precise estimates of impact on child poverty. He will also
summarize the committee’s recommendations for future research and
mechanisms that could be implemented to measure future progress.

The fourth presenter, Ron Haskins, a developmental psychologist and
congressional expert, will detail the policy and program proposals simulated,
discuss the historical economic impact of these programs. Simulations
included modifications to current programs, such as the Earned Income Tax
Credit and policies used in other countries, such as child support assurance
and universal child allowance. He will also summarize the potential effects
and associated costs of combining these programs into diverse packages.
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다. 연구 수행 관련 시사점 및 제안사항 

□ 잠재적 위험 예측모형(Predictive Ri나 Modeling) 기반의 e아동행복지원

시스템 운영 및 위기아동 발굴 프로세스별 쟁점과 개선 관련 시사점  

○ (1) e아동행복지원시스템 운영 목표 설정 및 상호 보완에 따른 역할 조정

— 위기아동 특성 정보 및 연계 가능 데이터 부재에 대한 처리 및 활용, 세부 

집단별 상세 정보의 편차와 활용 여부에 따라 저소득층 등 특정 집단으로 

편중되는 문제해결 방안

— 현행 시스템 운영 과정에 사회보장정보시스템에 신청 및 조사 정보가 있는 

기존의 복지대상이 많은 비중을 차지하며 발굴대상의 중복이 발생하므로 

이에 대한 차별화 필요

○ (2) 위기아동 발굴 관련 신규 연계정보 개발 및 연계 속성 다원화 추진

— 신규 정보 발굴 및 구축을 통한 연계 확대

— 기존 연계 정보 기준 재조정 및 상세 정보 추가 연계 

— 기존 연계 정보 가공을 통한 신규 정보 생성 및 활용

○ (3) 위기아동 발굴대상의 연령별 특성을 고려한 예측모형 다변화

— 위기아동 발굴 및 조치 결과 환류데이터 분석을 통한 모형 고도화 시 연계

정보 속성 및 대상 등을 고려하여 연령집단 구분 및 예측모형 다변화 필요

— 다양한 환류데이터 분석 구조 다양화를 통해 적정 활용방향 및 상시 발굴

체계 마련

○ (4) 통계적 방법론 선택 및 시스템 적정 활용방안 모색

— 고도화된 기계학습 방법론 기반 위험 예측모형이 '블랙박스'라는 비판 제기 

및 정보 비대칭성의 문제와 e아동행복지원시스템의 경우 특히 개인정보의 

속성과 잠재적 학대 위기아동이라는 접근에 따른 현장 대응 논리 개발 및 

인권 보호 중요
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— 저소득층 또는 특정 취약계층(가구유형) 등으로 데이터 편향성에 따라 예측 

결과가 집중적으로 편향 및 고착화되는 문제점 개선방안 검토 필요 

○ (5) 발굴대상 선정 및 배분을 통한 방문 조사 기준과 원칙 재설정

— 해외의 유사 운용사례 등을 심층 검토하고, 현장 여건 등을 보다 면밀하게 

조사하여 위험예측 결과 기준 Cutoff line, Grouping 및 Filtering 기준 및 

원칙 등 재설정 필요

— 발굴대상 범위 선정 시 분위 기준(상위 x%) 설정 및 위험확률 예측 결과에 

근거한 필수 방문 가구 지정(mandatory) 및 정보 제공 

— 지역별 집중 및 편차에 따른 발굴대상 배분 상한 재설정

— 미 선정 가구 정보 소실 및 추가 활용방안 검토

— 모형 미반영 신규 연계정보 추가 시 발굴대상 선정 및 환류 데이터 분석 

프로세스 설정

□ 빅데이터 기반 기계학습 및 인공지능의 공공부문 도입에 대한 비판적 

접근 필요성 관련 시사점 및 제안

○ 4차 산업혁명에 대한 관심이 높아지면서, 4차 산업혁명의 핵심기술인 ‘인공

지능(artificial intelligence)’에 대한 관심이 증폭됨

○ 이러한 사회 분위기 속에 인공지능이 우리가 안고 있는 많은 사회문제를 

‘과학적으로 ‘손쉽게’ 해결해줄 수 있을 것이라는 기대로 사적 민간부문

(private sector)에서 급속하게 도입되고 있는 기계학습(machine learning)이 

공공부문(public sector)에서도 활용되기 시작하고 있으나, 이와 더불어 사회

정책 영역에서의 기계학습 활용의 한계와 윤리적 이슈가 제기되고 있음

○ 이에 따라, APPAM pre-workshop을 통해서 사회정책 영역에서의 인공지능 

활용과 한계, 그리고 이를 극복하기 위한 다양한 방향성 등이 논의됨 

○ 인공지능 및 기계학습 기술은, 과거 데이터를 계산 가능한 형태로 변환하여 
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학습하여 예측하는 기술이며, 축적된 데이터가 신뢰할만한 수준이 아니라면 

예측결과 또한 신뢰할만한 수준의 예측이 불가능함

○ 이는 인공지능, 기계학습 알고리즘의 양적, 질적 수준과 무관하며, 벤치마크 

성능이 매우 우수하고 정교하게 증명되어 객관적으로 우수한 알고리즘 역시,

학습 데이터가 높은 수준으로 준비되지 않으면 결과는 좋지 않을 수 있음을 

의미하는 것으로, 공공 사회정책 영역별로 이러한 학습 데이터가 축적되어 

있는 상황인지가 매우 중요한 차이를 가져옴

○ 데이터 기반의 기계학습은 정보 처리 능력은 매우 빠르나, 정보 처리 결과에 

대한 설명은 불가능함. 다시 말해, 분류/예측/의사결정이 이루어 졌을 때,

이러한 결과가 어떤 절차를 거쳐, 혹은 어떤 요인으로 인해 분류/예측/의사

결정이 이루어 졌는지 설명하기 어려우며, Accountability / Explainability의 

문제가 제기되고 있음

— 기존 로직 기반 인공지능 시스템의 경우, 의사결정 과정은 인간의 확인이 

가능하기에 이를 검증 (Verification)하는 것은 가능했으며, 특히 인공지능 

시스템이 잘못된 결정을 내리거나, 오작동 했을 경우에는 추론 로직을 확인

하고 인공지능 시스템의 결정을 설명할 수 있는 여지가 분명히 존재했음

— 에러 기반 기계학습은, 주어진 데이터의 특징이 모델의 변수(Variable) 공간

이고, 각 변수의 파라미터로 weight가 주어지는 상황에서 데이터 기반으로 

weight를 추정한 후, 모델을 완성하여 의사결정을 내리는 시스템으로, 의사

결정이 이루어졌을 때 잘못된 결과이거나 오작동한 경우, 왜 이런 결정이 

이루어졌는지 확인하는데 weight에 의존하는 방법 이외에는 찾기 어려움

— 게다가 개별 특징에 대한 weight의 크기가 어떤 이유로, 어떤 과정을 거쳐 

형성되었는지 확인이 불가능하고, 이는 해당 weight의 크기에 따른 특징의 

중요도를 추론하는 것에 무리가 따름

○ 또한, 인공지능, 기계학습에 의한 의사결정 가치 중립성 및 윤리성에 대한 

부분 관련 우려가 증대되는 상황에 직면하고 있음
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— 인공지능, 특히 데이터 기반의 기계학습은 추론/예측/의사결정은 주어진 

데이터를 바탕으로 형성되며, 과거 데이터가 의도적/비의도적으로 편향되게 

만들어진 경우, 인공지능 시스템은 더 이상 공정한 것으로 보기 어려움

∙ 예를 들어, 아마존의 채용 시스템에 인공지능 시스템을 적용했을 때, 어느 시점

부터 여성 지원자의 지원서가 채택되는 경우가 극도로 적어지고, 이는 아마존 

입사에 성공적인 지원자들 중 여성 이외 지원자들 숫자가 많아짐에 따라 성별 

중립성이(아무도 모르는 사이에) 무너졌을 것이라고 추측함. 이러한 사건 이후 

아마존은 채용 시스템에서 인공지능 시스템을 제외하는 결정을 내림

○ 보편타당한 윤리적 결정에 대한 우려도 대두되고 있으며, 계산적 합리성에만 

의존하는 인공지능, 기계학습 시스템은 경제학에서 이야기하는 효용(Utility)

기반 시스템으로 볼 수 있음

— 이 경우, 효용에 반하는 정신적 가치, 윤리적 가치, 사회적 가치 등은 인공

지능 및 기계학습의 의사결정에서 배제되는 경우가 발생할 수 있으며, 또한 

어떤 의사결정이 내려졌을 때, 인간의 윤리성에 반하는 결정이라면 예외적

으로 인공지능 시스템이 이를 종료 또는 취소하거나 혹은 윤리적 타당성에 

입각한 의사결정으로 바꿀 수 있는 예외적 처리가 존재해야 하는데, 이를 

위해 인간의 보편타당한 가치를 학습하거나, 혹은 간섭을 통해 통제받을 수 

있는 장치가 반드시 필요함

□ 이러한 사회정책 영역에서의 인공지능 활용의 한계를 극복하기 위하여 

몇 가지 대안적인 방향성 등이 제시됨 

○ 설명 가능한 AI 기술 개발 결과의 적용

— 인공지능 기술이 다가오는 미래의 핵심적 기술로 부상할 수 있는 가능성을 

고조시키는 동시에, 부정적인 결과를 가져오는 가능성이 가장 높은 기술로 

알고리즘의 조작 가능성, 축적 데이터 및 의사결정의 편향성 등 인공지능의 

부작용이 알려지면서 이에 대한 신뢰성 문제가 제기되기 시작함

— 특히, 공공 사회정책 영역에서는 도출한 최종 의사결정의 근거, 도출과정의 
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타당성 등을 제공하지 못하고 있는 기계학습의 블랙박스 이슈는 인공지능 

기술의 높은 성능을 신뢰할 수 없게 만드는 결과를 가져오고 있음

— 이에 따라, 이와 같은 문제를 극복하고, 투명하고 신뢰할 수 있는 인공지능 

기술로 도약하기 위한 ’설명 가능한 인공지능 (Explainable AI, XAI) 개발 

및 적용 필요성‘이 적극적으로 제시됨

— 특히 사람의 생명과 재산에 적용할 수 있는 인공지능 기술의 경우, 최종적 

판단에 이르는 사유의 설명이 필요하며, 블랙박스 형태의 결과로 판단하는 

것은 많은 위험을 수반하기 때문에, 이러한 대안은 필수적임

— 설명 가능한 AI (이후 XAI)는 Explainable AI로 불리며, 인공지능의 행위와 

판단을 사람이 이해할 수 있는 형태로 설명 가능한 인공지능 기술을 의미

하며, 인공지능 알고리즘의 작동 과정을 이해하고, 의사결정 결과에 대해 

이유를 설명할 수 있는 기술 개발을 통해 공공 사회정책 영역 적용 필요

○ 데이터 편향성에 대한 대응

— 인공지능 기술, 특히 빅데이터 기반 기계학습이 다양한 분야에 확산되면서 

편향성으로 인한 인공지능 추론 결과의 공정성이 보장되지 못함

— 딥러닝 등 최신 인공지능 기술들은 데이터 기반의 학습이 이루어지는 바,

특정 성향 혹은 특정 집단에 대하여 편향성을 지닌 데이터로 학습될 경우,

이를 그대로 활용하여 불공정한 결정을 내리는 사례 발견

— 이는 다양한 분야에서 발견되고 있는데, 예를 들어 인공지능 기반의 채용 

및 승진 등 인사 시스템에서 성별/학벌/나이 등에 대한 차별을 학습하여,

결국 사회 내에서 인간의 편향/편견에 의해서 발생하는 차별이 동일하게 

발생하는 현상을 보임

— 이러한 차별의 위험은 기존 불평등과 편견이 자리잡고 있고, 학습 데이터가 

많이 수집되지 않은 국가에서 특정 집단을 대상으로 높게 나타나는 경향이 

존재함
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— 편향성으로 인해 공정성이 결여된 인공지능 기술을 공공부문, 특히 인간을 

중심으로 하는 사회정책 영역 전반에서 사용할 경우, 특정 대상 및 집단에 

대해 차별과 편견이 있는 불공정한 의사결정의 위험성이 있으며, 이는 인공

지능에 대한 신뢰감을 저하시키고, 활용에 대한 반감을 증폭시킴

— 편향성은 크게 알고리즘 측면에서의 편향성과 인공지능 학습을 위한 학습 

데이터 편향으로 구분될 수 있으며, 이를 적극 대응하기 위해서 인공지능 

개발 적용 시 편향성 제거를 위한 프로세스 기반 프레임워크 마련 필요

— 또한, 인공지능 기술 적용에서 차별 근절을 위한 핵심적 원칙을 제시하고,

학계, 산업계, 공공 부문에서 준수할 수 있도록 만드는 과정이 필수적임

○ 윤리적 인공지능 설계 및 적용

— 앞서 두 가지 대표적 접근들은 인공지능 기술의 편향성을 방지하거나, 인공 

지능 기술의 의사결정 절차 및 정당성을 확인하여, 인간과 상호 작용하는 

동안 공정하고, 믿을 수 있는 인공지능을 개발하여 적용하는데 초점을 둠

— 이와 더불어, 최신 인공 지능 기술을 이용하여 사용자들을 위해 혹은 공공 

이익을 목적으로 인공지능 시스템을 기획하고, 구현하는 과정에 의도적으로 

편향성을 보이거나 차별을 경험하며, 사용자들에게 피해를 미치는 방향으로 

동작하도록 시도할 수 있는 경우가 분명히 존재하므로, 이를 방지하기 위해 

인공지능의 신뢰를 높이기 위한 윤리적인 가이드라인 혹은 제도적 규제가 

마련되어 이를 예방할 수 있는 조치가 필요함


