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1. 들어가며

4차 산업혁명의 핵심 자원으로 데이터의 중요

성이 부각되면서 세계적으로 데이터가 국가와 기

업, 개인의 경쟁력을 가늠하는 중요한 가치 척도

로 급부상하고 있다. 우리나라도 기존 전통 산업

의 가치 창출이 데이터에 의해 발현된다는 데이

터 경제(Data Economy)로 진입하고 있다. 

개인데이터는 개인 맞춤형 서비스를 개발하는 

것은 물론 사회 문제를 해결할 수 있는 핵심 요소

로서, 그 가치가 주목받고 있다. 해외에서도 개인

데이터 활용에 매우 적극적이다. 그동안 개인정

보가 포함된 개인데이터는 ‘보호’의 대상이었으

나, 4차 산업혁명과 데이터 경제의 도래에 따른 

1) 이 글은 연구과제로 추진 중인 이기호 외(2021, 발간 예정). 『사회보장 분야 마이데이터 도입에 관한 연구』의 일부 내용을 재구성

한 것이다.

마이데이터(MyData)는 개인정보가 포함된 데이터 활용의 새로운 패러다임으로, 정부에서는 마이데이터 

도입 및 활성화를 위한 정책을 지속적으로 수립하여 추진하고 있다. 이 글에서는 마이데이터 개념과 우리나

라에서 추진하고 있는 마이데이터 정책 및 서비스 현황을 살펴보았다. 또, 보건복지 외 분야의 마이데이터 

도입 및 활성화 추진 사례를 참고하여 보건복지 분야에서 마이데이터를 도입, 활성화하는 데 고려해야 할 사

항을 제안하였다. 보건복지 분야 마이데이터는 국민의 삶을 더 윤택하게 만들고 건강을 증진하는 데 기여할 

것으로 기대된다. 다만 이를 위해서는 체계적인 준비 과정과 지속적인 연구·개발을 통해 마이데이터 생태계

를 확대해 나가야 한다.
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디지털 전환으로 개인데이터의 ‘보호’와 ‘안전한 

활용’ 사이의 균형점을 찾으려는 노력이 시도되

고 있다. 

우리나라는 2020년 2월 「개인정보 보호법」 

개정을 통해 개인정보 일부를 삭제하거나 일부 

또는 전체를 대체하여 추가 정보 없이는 특정 개

인을 알아볼 수 없도록 처리하는 가명 처리 개념

(법 제2조 제1항 다목)을 도입하여 정보 주체의 

동의 없이도 가명 정보를 처리(법 제28조의2)할 

수 있는 법적 근거를 마련하였다. 하지만 가명 처

리 과정에서 발생하는 데이터의 활용 가치 손실

과 개인정보 보유 기관이 정보 주체의 동의 없이 

개인정보를 이용·제공하는 데 대한 부담 등으로 

인해 개인데이터 활용은 다소 미흡한 실정이다. 

이에 정부에서는 개인정보가 포함된 데이터 활용

을 위한 대안으로 마이데이터 활용 활성화 정책

을 추진하고 있다. 마이데이터는 가명 정보와는 

달리 가명 처리 과정을 거치지 않기 때문에 데이

터 가치 손실 없이 데이터 활용 가치를 최대한 높

일 수 있어 데이터 활용의 새로운 패러다임이 될 

것으로 기대된다.

이 글에서는 개인데이터 활용 방안으로 논의

되고 있는 마이데이터 개념과 현황을 살펴보고, 

보건복지 분야의 마이데이터 추진 과제를 도출하

고자 한다.

2. 마이데이터 개념과 정책 동향 

가. 마이데이터

1) 마이데이터 개념

마이데이터(Mydata)는 개인데이터를 생산하

는 정보 주체인 개인이 본인 데이터에 대한 권리

를 가지고, 이를 본인이 원하는 방식으로 관리하

고 처리하는 패러다임으로 정의할 수 있다(노현

주, 2021). 즉 본인 정보에 대한 개인의 권리를 

보장하고, 정보 주체인 개인의 동의에 따라 본인 

데이터(개인데이터)를 개방·활용하는 것을 의미

한다(배재권, 2021). 

마이데이터의 핵심은 개인이 자신의 개인데이

터에 대한 관리 및 통제 권한을 가지는 것이다(한

국데이터산업진흥원, 2019). 그동안 많은 개인

데이터가 정보 주체인 개인이 아닌 공공기관이나 

민간기업 등에서 보유하고 있으며, 이들 기관에

표 1. 마이데이터 원칙

구분 내용

데이터 권한 - 개인이 개인데이터의 접근, 이동, 활용 등에 대한 통제권 및 결정권을 가져야 함

데이터 제공
- 개인데이터를 보유한 기관(업)은 개인이 요구할 때 개인데이터를 안전한 환경에서 쉽게 접근하여 이용할 

수 있는 형식으로 제공하여야 함

데이터 활용
- 개인의 요청 및 승인(동의)에 의한 데이터의 자유로운 이동과 제3자 접근이 가능하여야 하며 그 활용 

결과를 개인이 투명하게 알 수 있어야 함

자료: 한국데이터산업진흥원. (2019). 마이데이터 서비스 안내서. p. 10.
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서 통제, 제공, 활용되었으나 마이데이터는 개인

데이터의 관리 및 활용되는 체계를 현재의 기관 

중심(Organization-centric System) 아닌 개

인 중심(Human-centric System)으로 전환하

는 새로운 패러다임이다(노현주, 2021). 

한편 마이데이터의 원칙은 <표 1>과 같이 개

인데이터 권한 제공, 활용이 개인데이터를 보유

한 기관이 아닌 개인 중심으로 진행되는 것이다.

2) 개인정보 이동권

개인정보 이동권 또는 전송요구권은 정보 주

체가 본인 데이터를 주도적으로 관리하는 권리로 

마이데이터의 근거가 된다. 개인정보 이동권은 

정보 주체가 본인 데이터에 대한 전송을 요청하

면 공공기관 및 민간기업 등의 개인정보 처리자

가 보유한 데이터를 개인 또는 개인이 지정한 제

3자에게 전송하는 정보 주체의 권리를 말한다(조

영은, 최정민, 2020). 

우리나라 현행 법령에서 개인정보 이동권을 

규정하는 대표적인 법령으로는 「신용정보의 이

용 및 보호에 관한 법률」(이하, 신용정보법)이 있

다. 「신용정보법」 제33조의2 ‘개인신용정보의 

전송요구’에서는 개인신용정보의 전송요구권을 

규정함으로써 금융 분야 마이데이터 사업(본인신

용정보관리업)의 근거가 되고 있다. 한편 2021

년 10월 시행 예정인 「민원 처리에 관한 법률」 

제10조의2에서는 ‘민원인의 요구에 의한 본인정

보 공동이용’을 규정함으로써 민원 접수·처리를 

위해 본인의 행정정보가 필요할 때 행정정보 보

유 기관에 행정정보 전송을 요구할 수 있도록 하

였으며, 2021년 12월 시행 예정인 「전자정부법」 

제43조의2에서는 ‘정보 주체 본인에 관한 행정

정보의 제공요구권’을 규정함으로써 본인에 관한 

증명 서류 또는 구비 서류 등의 행정정보를 본인

이나 본인이 지정하는 제3자에게 제공하도록 요

구할 수 있도록 하여 공공 분야 마이데이터의 근

거를 마련하였다. 

반면 개인정보 처리 및 보호에 관한 일반법인 

「개인정보 보호법」에 개인정보 이동권이 규정되

어 있지 않다는 점은 마이데이터 추진 시 한계로 

지적되어 왔다. 이에 정부는 마이데이터의 근거

가 이미 마련된 공공·금융 분야를 제외한 전(全) 

분야의 마이데이터 근거 마련을 위해 「개인정보 

보호법」 개정을 추진하고 있다.

3) 마이데이터 발전 단계

마이데이터 발전 단계는 마이데이터 활용 수

준에 따라 구분할 수 있다. 4차산업혁명위원회가 

발표한 ‘마이데이터 발전 종합계획’에서는 [그림 

1]과 같이 마이데이터 발전 단계를 0단계부터 4

단계까지 5단계로 구분하여 설명하고 있다. 0~2

단계는 개인이 본인 데이터를 열람, 저장하거나 

전송을 요구할 수 있는 권리를 기반으로 발전할 

수 있는 단계를 말하며, 3~4단계는 마이데이터 

사업이 제도적 근거를 갖추고 참여자가 늘어나 

데이터 활용이 확대되었을 때 발전할 수 있는 단

계로 설명하고 있다. 

한편 우리나라 분야별 마이데이터 발전 단계
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를 살펴보면 금융 분야가 3단계로 가장 높은 수

준으로 평가받고 있으며, 공공 분야와 통신 분야

가 1.5단계 수준, 의료 분야가 1단계 수준으로 

평가된다(4차산업혁명위원회, 관계부처 합동, 

2021a).

나. 마이데이터 정책 동향

  최근 4차산업혁명위원회 및 중앙부처, 금융

위원회, 지방자치단체 등에서 다양한 마이데이터 

정책을 발표하고 있다. 이 글에서는 4차산업혁명

위원회와 관계부처 합동으로 발표한 마이데이터 

정책을 중심으로 현황을 살펴보고자 한다.

그림 1. 마이데이터 발전 단계

(0단계) 조회 (1단계) 저장 (2단계) 전송요구 (3단계) 대리 활용 (4단계) 전 분야 확산

*스마트폰(또는 컴퓨터)

으로 기관 홈페이지

(또는 앱)에 접속해서 

정보를 열람하는 수준

*기관 홈페이지(또는 앱)

에 접속해서 나에 관한 

데이터를 내려받아 저

장하는 수준

*한 기관에서 다른 기관

으로 내 데이터를 전송

하도록 요구하고 이를 

이행하는 단계

*전송요구를 통해 내 데

이터를 한곳으로 모은 

후, 이를 기반으로 맞

춤형 서비스를 제공받

는 단계(산업 내)

*본인의 적극적 관리·

통제하에 모든 분야에

서 내 데이터를 내 뜻

대로 안전하고 편리하

게 활용하는 단계

자료: 4차산업혁명위원회, 관계부처 합동. (2021a). 마이데이터 발전 종합계획. p. 13.

표 2. 분야별 마이데이터 발전 단계

구분 내용

금융 분야(3단계) - 법률 개정, 마이데이터 사업자 허가 등을 거쳐 2021년 하반기부터 본격적으로 서비스를 제공할 예정

의료 분야(1단계)

- 2121년 3월부터 실시 중인 ‘나의 건강기록’ 앱을 통해 정보 주체가 자료를 열람하고 내려받을 수 있다는 

점에서 1단계 수준으로 평가되나, 본격적인 제3자 전송요구 ‘마이헬스웨이 플랫폼’ 사업 추진 계획을 

발표하고 2~3단계로 나아가기 위해 사업 추진 중

공공 분야(1.5단계)
- 본인 정보를 ‘데이터세트(꾸러미)’ 형태로 특정 제3자에게 제공한다는 점에서 1.5단계 수준으로 평가되며, 

공공 부문의 정보를 개인뿐만 아니라 제3자에게 제공하는 공공 마이데이터 유통 체계 구축을 추진할 예정

통신 분야(1.5단계)
- 정보 주체의 요구가 있을 때 요금 납부 정보를 금융 마이데이터 사업자에게 전송할 수 있다는 점에서 1.5단계 

수준으로 평가

자료: 4차산업혁명위원회, 관계부처 합동. (2021a). 마이데이터 발전 종합계획. p. 20.
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1) 데이터 산업 활성화 전략

2018년 6월 4차산업혁명위원회는 데이터 경

제의 급속한 진전에 대응하여 혁신성장과 국민 

삶의 질 향상을 동시에 실현하면서 새로운 기회

로 활용하기 위한 전략으로 ‘데이터 산업 활성화 

전략’을 수립하고, 이를 위한 3개 전략과 11개 추

진 과제를 발표하였다. 마이데이터는 ‘데이터 이

용제도 패러다임 전환’ 전략 중 ‘데이터 이동권 확

립: 국민 데이터 주권 찾기(MyData)’ 과제로 선

정되었으며, 정보 주체가 기관으로부터 자기 정보

를 직접 내려받아 이용하거나 제3자 제공을 허용

하는 방식으로 데이터 활용 체계를 정보 주체 중

심으로 전환하는 마이데이터의 금융, 통신, 에너

지, 의료, 유통 분야 등의 시범사업과 민간 참여 

확산을 추진하고 있다(관계부처 합동, 2018).

2) 디지털 정부혁신 추진 계획

2019년 10월 정부는 공공 분야 디지털 전환

을 위한 추진 계획으로 ‘디지털 정부혁신 추진 계

획’을 수립하고, 6대 우선 추진 과제 및 21개 세

부 추진 과제를 선정하여 발표하였다. 우선 추진 

과제로 선정된 공공 부문 마이데이터 활성화는 

정부 서비스를 받기 위해 다른 기관에서 발급받

은 증명서·확인서 등의 서류를 제출하는 일이 없

도록 개선하고, 각종 증명서와 우편물 고지서를 

스마트폰으로 받을 수 있도록 하며, 신분증도 스

마트폰에 안전하게 담아 이용할 수 있게 하기 위

해 ‘민원사무에 대한 자기 정보 활용’, ‘스마트폰

을 통한 전자증명서 발급·유통’, ‘공공 부문 자기 

정보 다운로드 서비스 개시’, ‘모바일 신분증 도

입’, 디지털 고지·수납 활성화’ 등 5개 세부 추진 

과제를 선정하고 2019년부터 2022년까지의 추

진 계획을 마련하여 수행하고 있다(관계부처 합

동, 2019).

3) 디지털 정부혁신 발전 계획

2019년 10월 발표한 ‘디지털 정부혁신 추진 

표 3. 공공 부문 마이데이터 세부 추진 과제

구분 내용

민원사무에 대한 자기 정보 활용
- 국민이 요청하면 보유 기관의 동의 없이도 본인 정보를 민원 처리에 활용할 수 있도록 

행정정보공동이용제도 개선

스마트폰(전자지갑)을 통한 

전자증명서 발급·유통

- 각종 증명서를 전자적으로 발급·보관*하고, 관공서는 물론 은행·통신대리점 등에서 직접 방문 

없이 전자증명서로 제출할 수 있도록 지원

공공 부문 자기 정보 다운로드 

서비스 개시

- 국민이 자기 정보를 검색·다운로드하고 안전하게 유통(위변조 방지 + 유통 이력 확인)할 수 있는 

마이데이터 포털 구축

모바일 신분증 도입
- 위변조 및 도용 우려가 있는 기존 플라스틱 카드 방식보다 안전성과 활용 편의성이 높은 스마트폰 

기반의 디지털 신분증(ID) 도입

디지털 고지·수납 활성화
- 국민이 각종 고지서를 원하는 온라인 채널(웹, 공공 앱, 민간 앱 등)로 받고 간편납부도 할 수 

있도록 개선

자료: 관계부처 합동. (2019). 디지털 정부 혁신 추진계획. pp. 10-11.
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계획’ 이후 데이터 3법(개인정보 보호법, 정보통

신망 이용촉진 및 정보보호 등에 관한 법류, 신용

정보의 이용 및 보호에 관한 법률) 개정 및 코로

나19 확산 등에 따른 디지털 전환 가속화 필요성

이 증대되면서 당초 계획을 더 구체적으로 발전

시킬 필요성이 대두되었다. 이에 2020년 6월 정

부는 디지털 전면 전환을 통해 세계 선도 국가로 

도약하는 것을 목표로 ‘포스트 코로나 시대의 디

지털 정부혁신 발전 계획’을 발표하고, 4대 중점 

과제와 18개 세부 추진 과제를 선정하였다. 이 

중 마이데이터는 비대면 서비스 확대 중점 과제

의 일환으로 공공 부문 마이데이터 확산이 추진

되고 있다. 이를 통해 공공기관이 가진 개인정보

를 정보주체인 개인이 원하면 검색·저장·유통할 

수 있도록 하여 국민의 데이터 주권을 구현하고, 

금융·의료 분야 등에서 데이터 신산업 육성과 관

련 법령의 근거 규정 마련을 추진하고 있다(관계

부처 합동, 2020).

4) 국가 데이터 정책 추진 방향(대한민국 데이

터 119 프로젝트)

2021년 2월 정부는 민간 의견을 수렴하여 데

이터 정책 혁신 방안을 강구하고자 ‘국가 데이터 

정책 추진 방향(대한민국 데이터 119 프로젝트)’

을 발표하였다. 데이터의 가치 있는 활용을 목표

로, 국가 데이터 정책의 기본 방향을 공급자 편의

가 아닌 기업과 시장 중심, 국민을 배려하는 사람

과 서비스 중심, 개별 정책보다는 체계적인 거버

넌스 중심으로 설정하고, 민간의 오랜 요구에도 

불구하고 해결이 어려웠던 11대 실천 과제와 국민

이 데이터 활용 성과를 직접 체감할 수 있는 9대 

서비스를 도출하였다(4차산업혁명위원회, 2021). 

국민이 개인정보 이동권을 행사할 수 있도록 산

업 분야별로 마이데이터 사업자 선정 기준 및 데

이터 수집 방식에 관한 구체적인 제도를 마련하

고, 9대 체감형 서비스 중 ‘나의 건강정보 한눈에

(의료)’, ‘실손보험 자동 청구(의료·금융)’, ‘슬기

표 4. 국가 데이터 정책 추진 방향 중 국민 체감형 마이데이터 서비스 

구분 내 건강정보 한눈에 실손보험 자동 청구 슬기로운 소비생활

서비스 

개요

- 여러 기관에 분산된 개인의 

건강기록을 ‘나의 건강기록 PHR’ 

앱(App)을 통해 한번에 확인할 수 

있는 서비스 제공

- 의료기관 진료 관련 데이터를 본인 

동의 기반으로 보험금 청구 서비스 

등에 활용할 수 있는 여건 마련

- 주문 내역 정보를 활용하여 고정지출 

항목을 판단하고, 소비 패턴, 관심사 

등을 분석하여 개인의 소비활동을 

개선하는 서비스

활용 

데이터

- 진료·건강검진(국민건강보험공단), 

투약(건강보험심사평가원), 

예방접종(질병관리청)

- 진료비 영수증, 진료 세부 내역서, 

진단서 및 처방전, 약제비 내역 등

- 결제·주문·환불 내역 데이터, 카드사 

데이터 등

기대

효과

- 개인 주도로 의료 데이터를 관리할 수 

있어 국민의 건강관리 편의성 제고 및 

의료기관의 의료 질 향상

- 실손보험 청구 사유 발생 시 별도 서류 

발급 절차 없이 보험금을 전산으로 

청구하여 소액 보험금을 포기하는 

사례 방지

- 주요 지출 항목에 적합한 혜택 극대화 

및 자동 저축 등의 행동 유도를 통해 

소득·소비·저축·투자에 대한 종합적 

설계 지원

자료: 4차산업혁명위원회. (2021). 4차산업혁명위원회 제21차 회의자료. pp. 37-38.
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로운 소비생활(금융)’ 등 3대 서비스를 마이데이

터 서비스로 분류하여 추진하고 있다.

5) 마이데이터 발전 종합 정책

2021년 2월 ‘국가 데이터 정책 추진 방향’의 

후속 조치로 2021년 6월 4차산업혁명위원회와 

관계부처는 ‘마이데이터 발전 종합 정책’을 발

표하였다. 국민의 데이터 주권을 확립해 데이터 

서비스 경쟁을 활성화하고 데이터의 자유로운 

흐름을 통해 디지털 경제를 촉진하는 것이 목표

이다. 정보 주체에게는 자기결정권 확립과 데이

터 기반의 다양한 서비스 이용을 도모하고, 산

업적 측면에서는 데이터 개방·활용을 통해 디지

털 경제를 촉진하며, 산업 단위의 데이터 이용 

활성화 수준에서 국가 전체적으로 데이터가 경

계 없이(seamless) 유통·활용되는 단계로 발전

하도록 하기 위해 추진 목표와 세부 추진 계획

(2021~2025년)을 수립하여 추진하고 있다(4차

산업혁명위원회, 관계부처 합동, 2021a).

3. 마이데이터 서비스 현황

가. 공공·금융 마이데이터 서비스

1) 공공 마이데이터 서비스

공공 마이데이터란 정보 주체인 국민이 행정·

공공기관 등이 보유한 본인 정보를 컴퓨터 등의 

정보처리장치로 판독할 수 있는 형태로 받아 본인

이 직접 다양한 공공·민간 서비스 수혜 등을 목적

으로 활용하는 것을 말한다(행정안전부, 2021c). 

현행 방식이 공공·민간 서비스 신청을 위해 구비 

서류를 보유(발급) 기관에서 미리 신청·발급받아 

준비하고 제출해야 하는 복잡하고 불편한 종이 

서류 중심이라면 공공 마이데이터 방식은 본인 

정보 보유 기관에 정보 전송 요구를 해 서비스 신

청 기관에 필요 데이터를 제공할 수 있도록 데이

터 중심으로 개선한다는 것이다.

공공 마이데이터는 2019년 ‘디지털 정부혁신 

추진 계획’의 일환으로 추진되었으며, 2021년 2

월 행정안전부는 각종 행정·공공기관에 산재되

표 5. 마이데이터 발전 종합 정책의 주요 추진 내용

구분 주요 추진 내용

개인정보보호법으로 법제도 기반 확립
- ｢개인정보보호법｣ 개정을 통해 마이데이터 구현

- 개인정보보호위원회와 각 부처가 협력하는 마이데이터 거버넌스 구축

마이데이터 산업 생태계 활성화

- (정보 주체) 개인정보 자기결정권 제고 및 데이터 주권 확립

- (정보 제공자) 개인에 관한 모든 데이터 제공 원칙

- (정보 수신자) 진입 규제 최소화 및 면밀한 사후 관리

- (공공 역할) 생태계 활성화에 도움이 되는 기반 조성에 주력

민간의 마이데이터 수요 적극 지원

- 주요 기업 마이데이터 공유·협력

- 데이터 옴부즈퍼슨 시즌 2: 마이데이터 현장 애로 해결

- 마이데이터 실증을 통한 확산

자료: 4차산업혁명위원회, 관계부처 합동. (2021a). 마이데이터 발전 종합정책. pp. 31-37 재구성.
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어 있는 최소한의 개인정보를 한번에 모아 간편

하게 서비스를 신청할 수 있도록 6개 관계기관, 

8개 서비스에 대한 공공 마이데이터 서비스 적용

을 개시하였다.

행정안전부는 2021년 7월 공공 마이데이터 

서비스 확대 추진을 위해 19개 관계기관 30여 

개 공공 서비스에 대해 공공 마이데이터 서비스 

공동 추진을 위한 업무협약(MOU)을 체결하고, 

해당 공공 서비스에 선도적으로 마이데이터 서

비스를 도입하여 활용할 예정이다(행정안전부, 

2021b). 또한 2022년에는 민·관 협력 서비스 발

굴 및 공공 마이데이터 서비스 확대 등 고도화와 

그림 2. 공공 마이데이터 서비스 개념도

지금까지 앞으로는

1민원 요청

2
민원구비서류

제출 요청

3
민원구비서류

발급 요청

4

민원구비서류

발급

5
민원구비

서류제출

이용기관

개인
(정보주체)

보유기관

2 필요 데이터 제공

1 전송 요구

이용기관

개인
(정보주체)

보유기관

자료: 행정안전부 보도자료. (2021. 7. 1.). 개인 맞춤형 공공 정보로 국민 생활의 편리함을 더하다. p. 2.

표 6. 공공 마이꾸러미 서비스 목록

서비스명 주요 내용 관계기관

나의 건강기록 마이꾸러미 - 공공기관이 보유 중인 개인 건강기록 정보를 확인할 수 있도록 지원 보건복지부

은행 신용대출 마이꾸러미 - 대출 신청자의 신용만으로 금융회사에서 대출하는 서비스 한국신용

정보원신용카드 신청 마이꾸러미 - 개인이 신용카드 발급을 신청하는 서비스

개인채무 조정 마이꾸러미
- 과중 채무자의 채무 감면, 상환 기간 연장을 통해 안정적인 채무 상환을 지원하는 

서비스

신용회복

위원회

소상공인자금 신청 마이꾸러미 - 소상공인들에 대한 정책자금 융자로 자금을 융통해 주는 서비스
소상공인시장 

진흥공단

청약홈 마이꾸러미 - 주택을 분양받으려 하는 사람에게 온라인 주택청약 신청을 지원하는 서비스 한국부동산원

경기 일자리정책 고용보험 확인 

마이꾸러미
- 경기도 내 고용보험 가입 여부에 따라 일자리정책을 간편 신청 할 수 있는 서비스

경기도 일자리

재단경기 일자리정책 거주정보 확인 

마이꾸러미

- 경기도 내 거주 여부 및 거주 기간에 따라 면접 정장 대여 등을 간편 신청 할 수 있는 

서비스

자료: 행정안전부 보도자료. (2021. 2. 25.). 공공마이데이터 서비스 시작으로 디지털 정부 또 한 번 혁신. p. 6.
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행정·공공기관 등이 제공하는 본인의 행정정보

를 제3자에게 전송할 것을 요구할 수 있는 서비

스를 개시할 계획이다. 2023년부터는 민·관 협

력 서비스 발굴 및 공공 마이데이터 서비스 확대 

등 지속적인 고도화와 함께 공공 마이데이터 제

도 확산을 추진할 계획이다(4차산업혁명위원회, 

관계부처 합동, 2021a).

2) 금융 마이데이터 서비스

2018년 7월 금융위원회는 ‘소비자 중심의 금

융 혁신을 위한 금융 분야 마이데이터 산업 도입 

방안’을 수립하였으며, 「신용정보법」 개정을 통

해 개인신용정보 전송요구권 및 마이데이터 산

업(본인신용정보관리업)의 근거를 마련하였다. 

금융 분야 마이데이터 산업은 고객의 전송요구

권 행사에 따라 분산되어 있는 개인신용정보를 

제공받아 해당 고객에게 통합 조회 서비스를 제

공하는 것을 말한다(금융위원회, 한국신용정보

원, 2021). 

금융 마이데이터 서비스의 주요 유형을 살펴

보면, 본인 신용정보 통합 조회, 재무 현황 분석, 

신용 관리·정보 관리 지원, 금융상품 정보 제공·

추천 등이 있다.

금융 마이데이터 서비스의 주요 절차를 살펴

보면 [그림 3]과 같다. 고객이 개인신용정보 전

송 요구(◯1 )를 하면 금융 마이데이터 사업자는 

고객의 개인신용정보 전송 요구를 전달(◯2 )하고 

고객 본인 인증(◯3 )을 통해 정보 제공자로부터 

개인신용정보를 API 방식2)으로 수집(◯4 )하고, 

수집한 개인신용정보를 저장·분석하여 고객에게 

마이데이터 서비스(통합 조회 등)를 제공(◯5 )하

게 된다. 

금융 분야는 다른 분야에 비해 마이데이터 서

비스 도입을 일찍부터 준비하였으며, 관련 법제

2) API(Application Programming Interface): 마이데이터사업자와 정보제공자간 개인신용정보를 송수신하기 위한 미리 정의된 

표준화된 전송규격 및 절차(금융위원회, 금융보안원.(2021). 금융분야 마이데이터 기술 가이드라인. p.5).

표 7. 금융 마이데이터 서비스 유형

구분 서비스 내용

본인 신용정보 통합 조회
- 은행･카드･보험사･통신회사 등에 분산되어 있는 개인의 금융거래 정보 등을 일괄 수집하여, 정보 

주체가 알기 쉽게 통합하여 제공

재무 현황 분석
- 일괄 수집된 개인 금융 정보 등을 기초로 신용도, 재무 위험, 소비 패턴 등 개별 소비자의 재무 현황을 

분석

신용 관리·정보 관리 지원
- 금융 소비자의 재무 현황을 기초로 신용 상태 개선을 위한 맞춤형 재무 컨설팅을 제공하고, 필요시 

금융회사·신용정보회사 등에 긍정적인 정보를 제출하고, 부정적인 정보 삭제·정정 요청 등을 수행

금융상품 정보 제공·추천
- 개별 소비자별로 현재 신용 상태·재무 현황하에서 이용 가능한 금융상품 목록을 제시하고, 상품별 

가격·혜택을 상세 비교하여 개인에게 최적화된 금융상품을 추천

자료: 금융위원회. (2018). 소비자 중심의 금융혁신을 위한 금융분야 마이데이터 산업 도입 방안. p.3.
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도 정비, 기술 및 데이터 표준화 등 본격적인 서

비스 개시를 위한 준비가 마무리된 상황이다. 

2021년 8월 4일부터 본격적인 마이데이터(본인

신용정보관리업) 서비스를 개시할 예정이었으

나, 비대면 정보기술(IT) 개발 수요가 급증함에 

따라 표준 API 개발 인력이 부족해져 마이데이

터 사업자 및 정보 제공자의 API 시스템 구축이 

지연되었고, 적용 정보 표기 및 과도한 마이데이

터 서비스 중복 가입 방지 정책 등 일부 중요한 

정책 사안이 확정되지 않아 부득이 본격적인 서

비스 개시 시점을 2022년 1월로 연기하였다. 향

후 금융 마이데이터는 제공 데이터 범위를 지속

적으로 확대하고, 의료, 통신 등 다른 분야의 마

이데이터 사업 확대 추이 등을 검토하여 개인신

용정보를 전송받는 기관 범위 확대 등을 추가 검

토할 예정이다(4차산업혁명위원회, 관계부처 합

동, 2021a).

나. 보건복지 분야 마이데이터 서비스

1) 의료 마이데이터 서비스

2019년 12월 4차산업혁명위원회는 관계부처

와 합동으로 개인 주도형 의료 데이터 이용 활성

화 전략을 통해 의료서비스 혁신 및 국민 건강 증

진 도모를 위한 의료 데이터 플랫폼을 구축하도

록 의결하였다. 이에 보건복지부는 개인 중심 의

료 데이터 통합 및 활용을 지원하는 마이 헬스웨

이(My Healthway) 시스템을 구축하는 등 의료 

분야 마이데이터 서비스를 추진하고 있다. 

마이 헬스웨이는 개인 주도로 자신의 건강정

보를 한곳에 모아 원하는 대상에게(동의 기반) 데

이터를 제공하고 직접 활용할 수 있도록 지원하

는 시스템으로, 이용자는 플랫폼을 통해 다양한 

기관이 보유한 개인 건강 관련 정보를 한번에 조

회·저장하고, 정보 주체가 저장한 개인 건강정보

를 활용 기관에 제공하여 진료, 건강관리 등 원하

그림 3. 금융 마이데이터 서비스 구성 및 절차

고객 마이데이터사업자 정보제공자

마이데이터 종합포털

③ 개별인증수단 제공

② 전송 요구 전달

④ 개인신용정보 전송(API)

① 개인신용정보 전송 요구

⑤ 마이데이터 서비스 제공

⑥ 기관 등록·관리

⑥ 서비스 등록·관리

⑦ 개인신용정보 전송 요구 일괄 조회

③ 통합인증수단 제공

고객본인 인증

통합인증기관

중계기관

자료: 금융위원회, 금융보안원. (2021). 금융분야 마이데이터 기술 가이드라인. p. 30.
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는 서비스를 받을 수 있도록 지원하며, 개인의 동

의 하에 조회·저장·제공되도록 하고, 인증·식별 

체계를 통해 개인 건강정보 유출을 방지할 수 있

을 것으로 기대된다(4차산업혁명위원회, 관계부

처 합동, 2021b).

한편 의료 분야 마이데이터인 마이 헬스웨이

는 2021년 공공기관 보유 정보를 대상으로 한 

‘나의 건강기록’ 서비스(앱)를 먼저 제공한 후, 

2022년까지 마이 헬스웨이 플랫폼을 의료기관 

진료 기록, 라이프 로그 등을 포괄할 수 있도록 

구축할 계획이다. 다양하고 창의적인 활용 기관

의 참여를 유도하되 초기 단계부터 건전한 생태

계가 조성되도록 최소한의 안전망 역할을 할 수 

있는 사전 심사제도 운영을 추진하고 있다(4차산

업혁명위원회, 관계부처 합동, 2021a). 

2) 지방자치단체 복지 마이데이터 실증 서비스

지방자치단체는 공공 마이데이터 서비스뿐 아

니라 과학기술정보통신부에서 추진하는 마이데

이터 실증 서비스에도 적극적으로 참여하고 있

다. 이 중 지자체에서 추진하고 있는 복지 관련 

마이데이터 서비스를 살펴보면 다음과 같다.

서울시는 포스트 코로나19 대비 공공 교통수

단 안심 이용 서비스를 기획하였다. 공공 교통수

단에서 수집된 데이터를 기반으로 재난 알림 서

비스를 확대하고 통합 경로 데이터를 통한 맞춤

형 서비스를 제공한다. 또 대중교통을 안심하고 

이용할 수 있도록 코로나19 확진자 이동 동선 데

이터와 내 데이터를 비교·분석하여 이동 경로가 

겹칠 경우 안내를 통해 신속하게 확인할 수 있도

록 하였다. 향후 개인의 통행 특성을 분석해 맞춤

형 이동 서비스를 제공할 예정이다(과학기술정보

그림 4. 마이 헬스웨이(My Healthway) 플랫폼 구성

활용 서비스

내 건강정보 내 의사에게

내 건강정보 내 손안에

개인 (가족) 건강기록 관리
(아동, 노인 권한 위임 시)

과거 진료 내역 확인

타 병원 진료정보 공유

환자 자가 건강정보와 진료정보
통합 진료

내 건강 스스로 챙기기

운동, 식이, 투약 등 관리

혈압, 혈당 등 실시간 모니터링

노인환자 폭염, 만성 폐질환자
대기 정보 악화 경고

진료 및 검사결과 시각화 및 해석

수집 가능 데이터

의료기관 진료정보

개인 건강정보

공공기관 정보

진료기록, 약물처방
검사결과, 상담기록
의료영상

맥박, 혈당, 자가기록

생활습관, 평소 운동량

건강보험, 예방접종
날씨 미세먼지
주변환경기록
전염병 전파 정보 등

MY HEALTHWAY

요소기술 EHR
표준화

데이터
전송

개인인증 결제
서비스

보안
(Block-Chain)

5G
(Smart Device,

Wearable Device)

Cloud
Platform

인공지능

개인동의
수집

개인선택
활용

GATEWAY
(참여주체 인증)

네트워크 허브
(데이터 연결/서비스 연결)

자료: 4차산업혁명위원회, 관계부처 합동. (2021b). 「마이 헬스웨이(의료분야 마이데이터)」 도입 방안. p. 4.
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통신부, 2020).

대전시는 마이데이터 기반 장애인 이동 지원 

서비스를 기획하였다. 대전복지재단에 등록된 장

애인의 개인데이터와 대전시가 보유한 도시데이

터를 결합하여 교통 약자를 대상으로 이동과 결

제가 간편한 원스톱 이동 지원 서비스를 제공한

다(전자신문, 2020). 

부천시는 마이데이터를 활용한 스마트시티 모

빌리티 서비스를 기획하였다. 개인의 통합교통서

비스(Mobility as a Service, MaaS)데이터를 

기반으로 하여 대중교통 사각지대 해소 방안 및 

최적의 교통수단 재배치 방안을 분석하고, 사용

자의 이동 데이터, 카드 및 통신 데이터 등을 활

용하며, 스마트시티 챌린지 사업과 연계하여 시

민 중심 마이데이터 도시를 구축하고자 한다(과

학기술정보통신부, 2020).

경기도는 가치 공유에 중점을 둔 데이터 배당 

정책과 간편 복지서비스를 추진하고 있다. 데이

터 배당 정책은 소비자의 데이터를 수집·활용해 

기업이 수익을 창출하면 데이터 생산에 기여한 

소비자들에게 수익의 일부를 되돌려 주는 정책이

다. 2020년 2월 지역 화폐 카드 중 2019년 4월 

1일부터 12월 31일 사이 사용 실적이 있는 카드 

36만 782개에 대해 카드당 120원을 자동 지급

하였다. 마이데이터 활용 복지서비스 구현 사업

은 청년층 대상의 복지서비스 중 제출 서류가 많

아 불편하고 지역 화폐로 수급이 가능한 10여 개

를 선별하여 시범 서비스를 진행하였다(경기도

청, 2020). 사용자가 마이데이터 활용에 동의하

면 경기도의 맞춤형 복지 정보를 카톡이나 문자

로 받게 되며, 한 번의 클릭으로 종이 서류 없이 

간편하게 신청할 수 있도록 추진하였다. 

3) 기타: 복지멤버십

2021년 5월 기준 중앙행정기관이 운영하는 

복지사업은 365종에 이를 정도로 다양하고 판정 

기준도 복잡하여 일반 국민 입장에서는 본인에게 

필요한 복지서비스를 스스로 찾아 신청하는 것이 

쉽지 않다. 복지멤버십은 개인의 소득·재산·인적 

상황을 분석해 받을 수 있는 복지서비스를 선제

적으로 알려주는 맞춤형 급여 안내 제도로 정부

에서 추진하는 마이데이터와 유사한 서비스이다.

복지멤버십은 2019년부터 추진 중인 차세대 

사회보장시스템 구축 사업의 일환으로 도입되었

으며, 2021년 9월 소득·재산조사를 실시하는 

15개 복지사업의 기존 수급자 등 일부를 대상으

로 1차 도입한 후 2022년에는 전체 국민으로 대

상자를 확대해 나갈 계획이다. 복지멤버십 서비

스는 이용자가 복지멤버십에 가입하면 사회보장

정보시스템이 보유한 소득·재산·인적(출산·실직 

등) 정보를 활용해 개인별로 수급 가능성 판정을 

거쳐, 여러 서비스 중 받을 수 있는 복지서비스를 

문자·전자우편·복지로 등을 통해 안내받게 된다. 

안내 대상이 되는 사업은 2021년 9월 1차 개통

에서 현금급여 사업, 감면 사업 중심의 77개 사

회보장사업을 선정하여 우선 적용한 후 2022년 

2차 개통 등을 통해 점진적으로 확대할 예정이다

(보건복지부, 2021). 
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복지멤버십은 차세대 사회보장시스템 구축 사

업의 일환으로 기존에 수집된 국민의 개인데이터

를 활용하여 제공받을 수 있는 복지서비스를 안

내해 주는 서비스이다. 정부에서 추진 중인 다른 

분야의 마이데이터 서비스(정보 주체인 개인이 

본인 데이터에 대한 권리를 가지며 본인이 원하

는 방식으로 관리하고 제3자에게 전송요구를 할 

수 있음)와는 다소 차이가 있다. 다만 복지멤버십

은 향후 마이데이터의 법제도적 근거가 마련되고 

다른 분야 마이데이터 서비스와의 데이터 연계 

필요성이 커진다면 실질적인 사회복지 분야 마이

데이터 서비스로 고도화될 것으로 기대된다.

4. 나가며

마이데이터는 정보 주체의 동의를 받아 데이

터의 가치 상실 없이 데이터를 활용할 수 있는 데

이터 활용 방안이다. 앞서 살펴본 바와 같이 우리

나라는 마이데이터 도입 및 활성화를 위한 국가 

정책을 수립하고 이를 보완, 구체화하는 정책을 

지속적으로 마련하여 추진하여 왔다. 그 결과 

2021년 공공 마이데이터 서비스를 시작으로 

2022년부터는 금융 마이데이터 서비스가 본격

적으로 개시될 예정이며, 이 외의 다른 분야에서

도 마이데이터 서비스 도입이 본격화될 것으로 

여겨진다. 보건복지 분야에서도 마이데이터 서비

스 도입이 활발히 추진되고 있다. 이미 보건의료 

분야에서는 국민 건강 증진 및 의료서비스 혁신

을 위한 마이 헬스웨이 도입 방안을 마련하여 추

진하고 있다. 사회복지 분야에서도 맞춤형 급여 

서비스를 추천하는 복지멤버십 서비스를 도입했

을 뿐만 아니라 사회복지서비스 혁신을 위한 마

이데이터 서비스를 추진할 것으로 여겨진다.

마이데이터는 그동안 공공·민간기관에서 보유

하고 있던 개인데이터를 정보 주체인 개인이 직

접 다양한 서비스 목적으로 활용할 수 있을 것으

로 기대된다. 보건복지 분야 마이데이터는 기관 

간 개인데이터 공유를 통해 서비스 신청 절차를 

간소화하여 이용자의 편의성을 증진시킬 뿐만 아

니라, 여러 기관에 분산된 개인데이터를 통합 조

회하고 나아가 다양한 서비스를 비교하여 더 나

은 서비스를 선택할 기회를 제공할 수도 있으며, 

이를 통해 국민의 삶을 더욱 윤택하게 만들고 건

강을 증진하는 데 기여할 것으로 기대된다. 

하지만 마이데이터 도입을 위해서는 체계적인 

준비가 필요하다. 마이데이터 도입을 먼저 추진

한 공공·금융 분야의 추진 과정을 토대로 보건복

지 마이데이터 도입 및 활성화 시 고려할 사항을 

살펴보면 다음과 같다.

첫째, 개인데이터 통합 관리의 법제도 근거 마

련을 검토해야 한다. 금융 및 공공 분야에서는 마

이데이터 도입을 위해 개인정보 이동권에 대한 

법적 근거를 마련했다. 이에 개인정보 이동권은 

금융 및 공공 분야를 제외하고는 「개인정보 보호

법」으로 일원화될 것으로 예상된다. 다만 보건복

지 분야의 특성에 따라 별도의 법제정이 필요한 

경우가 있을 수 있다. 이에 대해서는 해당 분야의 

대표적인 법률에 개인정보 이동권, 삭제권, 철회
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권 등 정보 주체의 개인정보 자기결정권이 실질

적인 제도로 보장될 수 있도록 관련 법조문을 구

분하여 제정할 필요가 있다. 

둘째, 데이터 통합 및 관리를 위한 전담 조직

이 마련되어야 한다. 금융 마이데이터는 금융위

원회, 금융결제원, 한국신용정보원, 금융보안원

이 담당하고 있으며, 공공 마이데이터는 행정안

전부와 한국지능정보사회진흥원이 담당하고 있

다. 전담 조직은 보건복지부가 직접 수행하거나, 

소속 및 산하기관에 위탁하거나, 새로운 조직을 

신설할 수도 있다. 다만 보건복지 분야 데이터 통

합 관리 전담 조직은 데이터 통합 및 관리 업무뿐 

아니라 보건복지부와 관계기관, 이해관계자와 함

께 보건복지 분야 마이데이터를 위한 법제도 개

선, 서비스 개발, 기술 개발 및 적용 방안, 마이데

이터 생태계 활성화 방안 등을 종합적으로 논의

하고 마련하는 핵심적인 역할을 수행해야 할 것

이다.

셋째, 연계 대상 데이터에 대한 전반적인 조사

가 필요하다. 보건복지서비스 제공을 위해 관계

기관에서 수집, 활용, 유통하는 데이터 현황을 조

사하여 데이터 수집 체계 마련을 위한 기초 자료

로 활용해야 하며, 관계기관별로 보건복지서비스 

제공을 위해 필요한 연계 가능 항목을 도출하고 

데이터 통합 플랫폼에 연계할 데이터 제공 범위

를 결정해야 할 것이다. 또한 데이터 통합 플랫폼

에서 필요한 데이터 중 다른 기관과 공유해야 할 

데이터 항목을 조사하여 데이터 분류 체계 및 데

이터 등급 설정, 개략적인 데이터 통합 플랫폼 구

축 범위 등을 결정해야 할 것이다.

넷째, 데이터 통합 플랫폼 구축 및 데이터 표

준화 등을 위한 체계적인 준비가 필요하다. 금융 

및 공공 분야도 마이데이터 도입을 위해 플랫폼 

구축 및 데이터 표준화 등 체계적인 준비 과정을 

거쳤으며, 보건의료 분야에서는 2019년 12월부

터 추진한 마이 헬스웨이 구축 계획에 따라 데이

터 통합 플랫폼 구축을 위한 정보화전략계획

(ISP) 수립 및 데이터 표준화 등이 추진되고 있

다. 반면 사회복지 분야에서 차세대 사회보장정

보시스템 구축의 일환으로 도입한 복지멤버십은 

마이데이터 서비스를 위한 데이터 통합 플랫폼 

구축을 충분히 고려하지 못했을 것으로 여겨진

다. 이에 사회복지 분야 데이터 통합 플랫폼을 구

축하기 위한 정보화전략계획을 통해 플랫폼의 비

전과 목표, 전략, 개발 범위와 대상, 업무 절차별 

세부 이행 계획 등을 수립하고, 데이터 생태계를 

정의하며, 주요 구성원과 역할 등을 정립할 필요

가 있다. 또한 마이데이터 서비스를 위해서는 여

러 기관의 다양한 데이터를 연계해야 하는 만큼 

타 기관 연계 대상 데이터의 표준화 작업이 선행

되어야 할 것이다.

다섯째, 보건복지 분야 마이데이터 활성화를 

위해서는 지속적으로 연구·개발이 추진되어야 

할 것이다. 금융 및 공공 분야는 제공 데이터의 

범위 확대, 마이데이터 서비스 확대 및 고도화 등

을 지속적으로 추진하고 있다. 보건복지 분야에

서도 지속적인 마이데이터 관련 연구·개발을 통

해 정보 주체(이용자) 중심의 데이터 통합 및 활
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용 채널 확장 방안을 마련하여 보건복지 마이데

이터 생태계를 지속적으로 확대해 나갈 수 있도

록 해야 한다. 또한 다른 분야 공공데이터, 민간

데이터, 개인데이터를 수집할 수 있도록 채널을 

확장하고, 이러한 데이터를 활용한 마이데이터 

서비스를 개발하도록 지원해야 할 것이다.  
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Current Status of MyData Policy and Tasks 

in Health and Welfare

Lee Ki-Ho

(Korea Institute for Health and Social Affairs)

 MyData is a new paradigm for data utilization that includes personal information. The 

government is continuously establishing and promoting policies for the introduction and 

activation of MyData. This article reviews the concept of MyData and the current status of 

MyData policies and services promoted in Korea. This article also suggests to introduce 

MyData in the health and welfare field, based on its examination of how the system has 

been introduced and used in other fields. MyData in the health and welfare is expected to 

make people's lives more prosperous and contribute to health promotion. However, for this, 

the MyData ecosystem needs to be expanded through systematic preparation and 

continuous R&D.
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